)
TRIAVE | ¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA | DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 1712/2023 GMR

SENTENCA
Demandante: residente na
Demandadas: NIF
e sede social na
NIPC e sede na
1. Relatodrio
1.1. A demandante residente na

apresentou no TRIAVE, no dia 13 de junho de
2023, reclamacéo contra pessoa coletiva, com o NIPC
e sede social na

5, com o NIPC e sede na

pedindo que fosse declarado resolvido

o contrato de compra e venda de um filtro de agua e o respetivo contrato de crédito

coligado, celebrados entre as partes. Na reclamagéo inicial da demandante, a qual

aqui se da por integralmente reproduzida, esta alega, em suma, que adquiriu a

demandada um equipamento de filtragem de agua o qual em outubro
de 2022 deixou de funcionar. Mais alegou que por se ter ausentado para

“assim que possivel” denunciou a avaria a demandada para que fossem

verificar a avaria. Durante essa visita os técnicos da demandada verificaram que o

aparelho se encontrava avariado e levaram-no para reparagdo. Ademais alegou

que o aparelho nao lhe foi entregue, tendo ultrapassado os 30 dias legalmente

estipulados para a reparagdo do equipamento pelo que declarou a resolugéo do

contrato.

1.2, Citada, a demandada 1 apresentou
contestacdo, a qual aqui se da por integralmente reproduzida, pugnando pela

improcedéncia do pedido, alegando, em suma, que o produto foi por si vendido a
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demandante tendo associado a esta venda um contrato de crédito. Afirmou n&o
corresponder a verdade que tivesse informado a demandante que a sua agua
estivesse contaminada nem ser verdade que o equipamento nunca tivesse
funcionado em perfeitas condigdes. Alegou que o aparelho efetivamente
apresentou uma avaria e que portal foi recolhido da habitagdo da demandante
sucedendo que apds reparado fizeram diversas tentativas de entrega do mesmo

tendo a consumidora recusado a rece¢do do produto.

1.3. Citada, a demandada sucursal da

apresentou contestagdo, a qual aqui se da por integralmente reproduzida,
pughando pela improcedéncia do pedido, alegando, em suma, que celebrou um
contrato de crédito com a demandante tendo em vista o financiamento da aquisi¢ao
e um purificador de 4gua. Ademais alegou nao ter recebido qualquer declaragéo da
demandante no sentido de resolver o contrato de compra e venda e o respetivo

contrato de crédito coligado.

Nos termos do art.° 297.° n.° 1 do Cédigo de Processo Civil, aplicavel por remissao
do art.° 19.° n.° 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 2751,45
euros, por ser este o valor do contrato de compra e venda celebrado entre as partes,
acrescido do montante de juros devidos pelo contrato de crédito coligado.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.® 14.° n.° 2 da Lei n.° 24/96
de 31 de julho, na redag&o que Ihe foi dada pela Lei n.° 63/2019 de 16 de agosto, €

este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*

Nzo existem nulidades, excegdes ou outras questdes prévias que obstem ao

conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.

*

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se pode ser declarada a resolugéo do
contrato de compra e venda celebrado entre as partes e se consequentemente

pode ser também declarada a resolugao do contrato de crédito coligado.
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3. Questodes a resolver

Tendo em consideragdo o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se
as seguintes questées a resolver: a questao da aplicabilidade do regime juridico da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, constante no Decreto-
Lei n.° 84/2021 de 18 outubro; a verificagdo da existéncia de desconformidades, a
verificacédo dos pressupostos do direito a resolugdo do contrato, a caracterizagdo
do contrato de crédito sob exame e a verificagdo dos pressupostos de do direito a

resolugdo do mesmo.

4. Fundamentagao
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a deciséo julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada por objeto, entre outros, o comércio de produtos de
purificagcado de agua;
2. A demandada tem por objeto, entre outros a atividade de concessédo de

crédito ao consumo;

3. No dia 4 de maio de 2022 a demandante e a demandada celebraram
um contrato de compra e venda de um sistema de purificagdo de agua da marca

pelo prego de 2000 euros, tendo 0 mesmo sido instalado na mesma data;

4. No mesmo dia 4 de maio de 2022 a demandante celebrou com a demandada
um contrato de crédito destinado a financiar o pagamento do preco do bem

adquirido a demandada

5. A demandada , ha qualidade de intermediaria de crédito preparou a

celebragao do contrato de crédito;

6. Em data nao concretamente apurada, mas seguramente em inicios de fevereiro
de 2023 a demandante denunciou @ demandada que o sistema de

purificagédo de dgua em questio se encontrava avariado;

7. No dia 2 de fevereiro de 2023 a referida maquina foi levantada pelos servigos da
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demandada para reparagéo;

8. Os servigos técnicos da demandada constataram que o produto se
encontrava entupido, com muita sujidade e que a parte frontal eletronica se

encontrava queimada pelo que procedeu a sua reparagéo;

9. Nos dias 24 de fevereiro de 2023, e 4 de maio de 2023 a demandada tentou

proceder a entrega do bem reparado, o que a demandada recusou;

10. O sistema de purificagdo de agua em causa encontra-se reparado, em poder da

demandada;

11. Em abril e maio de 2023 a demandante remeteu a demandada duas
cartas através das quais declarou resolver o contrato de compra e venda

celebrado com aquela entidade.
4.1.2. Factos nao provados

Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade dada como provada, julgo

nio provados os seguintes factos:

1. Que o bem adquirido nunca tivesse funcionado nas devidas condigdes.

4.2. Fundamentagao da matéria de facto

Nos termos do art.° 607.° n.° 5 do cédigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente convicgao do julgador, edificada atraves
da apreciagéo critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
conta “in casu ”, os factos admitidos por acordo na peti¢do inicial e nas
contestacdes, as declaragbes da demandante na medida em que n&o foram
contrariadas por outros meios de prova, os depoimentos das testemunhas
inquiridas, as presungdes legais aplicaveis, a demais prova documental e bem
assim os factos notérios, os instrumentais e os que constituem complemento e
concretizagéo das alegagdes das partes, que resultaram da instrugéo e discussao

da causa.

No que respeita ao facto ndo provado estes resultaram da auséncia de produgéo

de prova pela parte onerada a tal.
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4.3. Fundamentagio da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra
e venda de bens, contetidos e servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.° 84/2021
de 18 outubro, que transpds para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU)
2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008 de 21 de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de maio,

do Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.° 3.°n.° 1 al.2 a) e b) e art.° 53.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 de
18 outubro, este regime é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados
entre profissionais e consumidores e aos bens fornecidos no &mbito de um contrato

de empreitada ou de outra prestacéo de servigos.

A definigdo de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.°
2.°, al.2 g) como: “ g) Consumidor», uma pessoa singular que, no que respeita aos
contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que n&o se incluam

no dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;”.

Por seu lado, no art.° 2.°, al.2 0) do mesmo Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro,
profissional é: “o) «Profissional», uma pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome
ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente

decreto-lei;”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicdo de bem de consumo,
que nos é dada pelo art.° 2.° al.2 c), subalineas i) e ii) do mesmo diploma, o qual

estipula: “c) «Bens»:

i) Qualquer bem mével corpéreo, incluindo os bens em segunda méo e a agua, o
gas e a eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou em

quantidade determinada;

i) Qualquer bem mdvel corpéreo que incorpore ou esteja interligado com um
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contetido ou servigo digital, de tal modo que a falta destes impega os bens de

desempenharem as suas fungbes («bens com elementos digitais»); “

Desta forma, confrontando as aludidas definigdes legais com factualidade dada
como provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro,
é aplicavel a relagéo juridica em aprego, porquanto estamos perante um contrato
de compra e venda de um bem corpdreo por um consumidor a um vendedor
profissional, no ambito de uma atividade comercial que visa a obtencéo de
beneficios.

Prosseguindo:

No que concerne a conformidade dos bens postula o art.° 5.° do Decreto-Lei n.°
84/2021 de 18 outubro que:

“Artigo 5.°
Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos

constantes dos artigos 6.° a 9.°, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”

No artigo 6.° do mesmo diploma encontram-se estabelecidos os requisitos
subjetivos de conformidade:
“Artigo 6.°

Requisitos subjetivos de conformidade

Sao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem & descrigéo, ao tipo, & quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os
destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

¢) Séo entregues juntamente com todos os acessorios e instrugées,
inclusivamente de instalag&o, tal como estipulado no contrato de compra e
venda; e

d) Sdo fornecidos com todas as atualizagGes, tal como estipulado no contrato de
compra e venda.”

Ademais, no art.° 7.° sdo elencados os requisitos objetivos de conformidade dos
bens:
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“Artigo 7.°

Requisitos objetivos de conformidade

1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, 0os bens devem:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;

b) Corresponder & descrigéo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que
o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebragéo do contrato,
sempre que aplicavel;

c¢) Ser entregues juntamente com os acessoérios, incluindo a embalagem,
instrugées de instalagdo ou outras instrugbes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e
seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando,
designadamente, a sua natureza e qualquer declaragédo publica feita pelo
profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da
cadeia de negécio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem.

2 - O profissional ndo fica vinculado as declaragbes publicas a que se refere a
alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Ndo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaragéo publica
em causa; ' T

b) No momento da celebragéo do contrato, a declaragdo publica em causa tinha
sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisédo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaragéo.
3 - Nio se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragéo do
contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1
e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio.”
4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na

versdo mais recente a data da celebragéo do contrato.

Verifica-se assim, ser obrigagdo do vendedor entregar ao consumidor bens que
sejam conformes ao contrato de compra e venda, respondendo por qualquer falta
que exista no momento da entrega, devendo, por imperativo de interpretacao
sistematica, esta conformidade ser também aferida a luz do art.° 4.° da Lei que

estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, ou Lei da Defesa
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do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, a qual estabelece que:
“Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.”.

Quanto ao prazo de garantia, estabelece o art.” 12.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 84/2021
de 18 outubro que “O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade
que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem”, sucedendo
que nos termos do art.° 13.° n.° 1 do mesmo diploma legal, “A falta de conformidade
que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem
presume-se existente a data de entrega do bem, salvo quando tal for incompativel

com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de conformidade.”

No que tange aos direitos do consumidor estes encontram-se elencados no art.°
15.° Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro o direito de rejeicdo, nos seguintes
termos:

Artigo 15.°

Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condigées estabelecidas
no presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposigéo da conformidade, através da reparagéo ou da substituigdo do
bem;

b) A redugéo proporcional do prego; ou

c) A resolugdo do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparagdo ou a substituigdo do bem,
salvo se o meio escolhido para a reposigéo da conformidade for impossivel ou,
em comparagdo com o outro meio, impuser ao profissional custos
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo:

a) O valor que os bens teriam se néo se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia da falta de conformidade; e

¢) A possibilidade de recurso ao meio de reposigéo da conformidade alternativo
sem inconvenientes significativos para o consumidor.

3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparagéo
ou a substituigdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam

desproporcionados, tendo em conta todas as circunstéancias, incluindo as que
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sdo mencionadas nas alineas a) e b) do numero anterior.

4 - O consumidor pode escolher entre a redugéo proporcional do prego, nos
termos do artigo 19.°, e a resolugéo do contrato, nos termos do artigo 20.°,
caso:

a) O profissional:

i) N&o tenha efetuado a reparagéo ou a substitui¢do do bem;

i) Ndo tenha efetuado a reparagdo ou a substituigdo do bem nos termos do
disposto no artigo 18.%;

iii) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do nimero
anterior; ou

iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que néo vai repor
os bens em conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para
o consumidor;

b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional
de repor os bens em conformidade;

¢) Ocorra uma nova falta de conformidade; ou

d) A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugéo do pre¢o
ou a resolugéo do contrato de compra e venda.

5 - A redugéo do prego deve ser proporcional a diminuig¢do do valor dos bens
que foram recebidos pelo consumidor, em comparagéo com o valor que teriam
se estivessem em conformidade.

6 - O consumidor ndo tem direito & resolugéo do contrato se o profissional
provar que a falta de conformidade é minima.

7 - O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte
remanescente do prego ao profissional até que este cumpra os deveres
previstos no presente decreto-lei.

8 - O disposto no nimero anterior ndo confere ao consumidor o direito a recusa
de prestagGes que estejam em mora.

9 - O direito & resolugéo do contrato ou a redugéo proporcional do prego pode
ser exercido quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou
deterioragdo do bem por motivo ndo imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo transmitem-se ao terceiro

adquirente do bem a titulo gratuito ou oneroso.

Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relag6es juridicas por este

reguladas, temos que ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de
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conformidade, manifestada no prazo da garantia, ficando livre da prova de que o
defeito encontrado n3o ocorreu de qualquer causa superveniente a entrega (cfr.
CALVAO DA SILVA, in Venda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e
atualizada, 42 Ed. Almedina, pags. 97 e seguintes), mais sucedendo que, por
aplicagéo do novo regime legal das garantias, apés o decurso do prazo de dois
anos ja cabera ao adquirente a prova que que a falta de conformidade existia a data
da entrega do bem (cfr art.° 13.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro).

Face & prova da nao conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois
anos a contar da entrega do bem, ao vendedor cabera, por sua parte, ilidir a
presuncio estabelecida, provando que a falta de conformidade ndo existia no
momento da entrega, antes resultando de facto posterior 8 mesma. Atente-se que
0 que aqui é exigido é uma prova efetiva de um facto concreto posterior a entrega
que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal da Relag&o de Lisboa, de
10 de fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel

Marques), ndo bastando para tal meras alegagdes.

Ja quanto aos direitos do consumidor, e ao contrario do regime legal anteriormente
aplicavel, resulta do art.° 15.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, acima
transcrito, de que perante uma desconformidade o consumidor tem direito a
reposicdo da mesma através de reparagéo ou substituicdo do bem, sendo que a
reducao do preco ou a resolugéo do contrato apenas é aplicavel nos casos previstos

do n.° 4 do mesmo artigo, nomeadamente quando o profissional:

- N3o tenha efetuado a reparagéo ou a substitui¢do do bem;
- N&o tenha efetuado a reparagéo ou a substituigdo do bem nos termos do

disposto no artigo 18.%;

-Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do nimero anterior;
ou

-Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que néo vai repor 0os
bens em conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para o

consumidor;
e ainda nas situagdes em que:

- A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de

repor os bens em conformidade;

- Ocorra uma nova falta de conformidade; ou
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- A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugé&o do prego ou a

resolugéo do contrato de compra e venda.

Quanto ao direito a reparagéo ou substituigido determina o art.® 18.° do Decreto-Lei
n.° 84/2021 de 18 outubro que:
“Artigo 18.°

Reparagao ou substituicao do bem

1 - Para efeitos de reparagéo ou substituigdo, o consumidor deve disponibilizar
os bens, a expensas do profissional.

2 - A reparagéo ou a substituigdo do bem é efetuada:

a) A titulo gratuito;

b) Num prazo razoéavel a contar do momento em que o profissional tenha sido
informado pelo consumidor da falta de conformidade;

c¢) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos
bens e a finalidade a que o consumidor os destina.

3 - O prazo para a reparagédo ou substituigdo néo deve exceder os 30 dias,
salvo nas situagbes em que a natureza e complexidade dos bens, a gravidade
da falta de conformidade e o esfor¢o necessario para a concluséo da reparagédo
ou substituigédo justifiquem um prazo superior.

4 - Em caso de reparagéo, o bem reparado beneficia de um prazo de garantia
adicional de seis meses por cada reparagéo até ao limite de quatro reparagées,
devendo o profissional, aquando da entrega do bem reparado, transmitir ao
consumidor essa informag&o.

5 - Quando a reparagéo exigir a remogéo do bem que tenha sido instalado de
uma forma compativel com a sua natureza e finalidade antes de a falta de
conformidade se ter manifestado, a obrigagéo do profissional abrange a
remog&o do bem ndo conforme e a instalagédo de bem reparado ou substituto, a
suas expensas.

6 - Havendo substituigdo do bem, o profissional é responsavel por qualquer falta
de conformidade que ocorra no bem sucedaneo, nos termos do disposto no
artigo 12.°

7 - Em caso de substituigdo do bem, ndo pode ser cobrado ao consumidor

qualquer custo inerente a normal utilizagdo do bem substituido.”

Ora, no caso concreto, e face a factualidade alegada e dada como provada, temos
que a demandante logrou provar a falta de conformidade do bem original, o qual foi
objeto de reparagéo pela demandada Ademais resultou provado que
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a entidade vendedora tentou proceder a entrega do bem ja reparado ainda dentro
do prazo de 30 dias ap6s informag&o da consumidora quanto a desconformidade

do bem, nZo tendo logrado a sua entrega apenas porquanto a demandada se

recusou, por diversas vezes, a receber o mesmo.

Tal comportamento da demandante, notoriamente contrario ao principio da boa-fé
na execucgao dos contratos, relevou assim para que efetivamente o bem néo tivesse

sido entregue, e reinstalado, dentro do prazo legalmente estipulado.

Conforme dispde o art.’° 813.° do Codigo Civil “O credor incorre em mora quando,
sem motivo justificado, ndo aceita a prestagdo que lhe é oferecida nos termos legais

ou ndo pratica os actos necessarios ao cumprimento da obrigag&o.” .

Nos termos do art.° 814.° n.° 1 do Codigo Civil, a partir da mora do credor, o devedor
apenas responde, quanto ao objeto da prestagéo, pelo seu dolo, o que no caso

vertente nao se verificou provado.
Assim:

Determina o art.° 432.° n.° 1 do Cédigo Civil que “E admitida da resolugéo do
contrato fundada na lei ou em convengéo.”.

No caso vertente, nos termos das disposi¢des conjugadas do art.° 15.°n.° 4 e 18.°
n.°2 a.2 b) e n.° 3 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, o direito a resolugéo
contratual apenas iria nascer na esfera juridica da demandante no caso da
reparacéo, entrega e instalagdo nao ter sido efetuada no prazo de 30 dias apés a
denlncia da desconformidade o que apenas nao foi logrado por mora da

consumidora.

Temos assim que a declaragdo de resolugdo de contrato emanada pelo

demandante é ilicita, logo ineficaz, visto que néo foi realizada nos termos legais.

E, mediante esta ilicitude, resulta pacifico que o direito de resolugéo contratual ndo
poderia ser exercido pela demandante, porquanto o mesmo n&o encontrava dentro

da sua esfera juridica.
Agiu assim a demandante sem ter direito a tal.

No que respeita aos efeitos da resolucao ilicita, a doutrina e a jurisprudéncia vém-
se a dividir mesmo dentro delas mesmas, assistindo-se, contudo, a uma lenta
convergéncia na argumentagio entre as posi¢des, por forma a compatibilizar as

mesmas a justica dos casos em concreto, os quais versam fundamentalmente
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sobre a resolugéo de contratos promessa e a sua especificidade, designadamente

para aferigdo do incumprimento por parte da parte que, ilicitamente, declara a

resolugéo contratual.

Neste sentido ousamos explanar a doutra jurisprudéncia do Supremo Tribunal de
Justica, proferida no acérddo de 5 de Fevereiro de 2015 (processo n.°
269/12.8TCFUN.L1.S1, relator Salazar Casanova): “Ndo se reconhecendo a
validade da resolugéo fundada na aludida cldusula resolutiva expressa, subsiste o
contrato-promessa; tal declaragdo resolutiva, efetuada nesse contexto, néo
equivale sem mais a uma declaragdo de vontade de ndo cumprimento definitivo do

contrato-promessa subsistente.”

Sem necessidade de entrar na querela, pugnamos no sentido de que, tendo a
declaragéao resolutiva do demandante sido emanada sem direito a tal, a mesma néo

produz efeitos.

O contrato em causa subsiste assim, pelo que improcede o pedido quanto a
declaragdo da resolugdo do contrato de compra e venda e, por ineréncia, da

resolugéo do respetivo contrato de crédito coligado.

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a agdo totalmente improcedente pelo que se absolvem

as demandadas dos pedidos contra elas formulados.

Sem custas, por ndo serem devidas.
Notifique-se.
Figueira da Foz, 12 de dezembro de 2023

O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Num. de Identificagao: 11139666
Data: 2023.12.12 22:16:15+00'00"

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
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SUMARIO:

Nos termos do art.® 3.° n.° 1 al.? a) e b) e art.° 53.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, este
regime € aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre profissionais e consumidores e
aos bens fornecidos no &mbito de um contrato de empreitada ou de outra prestagéo de servigos.

No caso concreto, e face a factualidade alegada e dada como provada, temos que a demandante
logrou provar a falta de conformidade do bem original, o qual foi objeto de reparacéo pela demandada

Ademais resultou provado que a entidade vendedora tentou proceder & entrega do bem
ja& reparado ainda dentro do prazo de 30 dias apds informagdo da consumidora quanto a
desconformidade do bem, ndo tendo logrado a sua entrega apenas porquanto a demandada se
recusou, por diversas vezes, a receber o mesmo.

Tal comportamento da demandante, notoriamente contrario ao principio da boa-fé na execugéo dos
contratos, relevou assim para que efetivamente o bem néo tivesse sido entregue, e reinstalado, dentro
do prazo legalmente estipulado.

Conforme dispde o art.° 813.° do Cédigo Civil “O credor incorre em mora quando, sem motivo
justificado, ndo aceita a prestagdo que Ihe é oferecida nos termos legais ou ndo pratica os actos
necessarios ao cumprimento da obrigaggo.” .

No caso vertente, nos termos das disposigdes conjugadas do art.® 15.°n.°4e 18.°n°2a?b)en.’3
do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, o direito a resolugéo contratual apenas iria nascer na esfera
juridica da demandante no caso da reparacao, entrega e instalagdo nao ter sido efetuada no prazo de

30 dias ap6s a denuncia da desconformidade o que apenas nao foi logrado por mora da consumidora.

Temos assim que a declaragio de resolugao de contrato emanada pelo demandante é ilicita, logo
ineficaz, visto que nao foi realizada nos termos legais.

E, mediante esta ilicitude, resulta pacifico que o direito de resolugdo contratual ndo poderia ser
exercido pela demandante, porquanto o0 mesmo néo encontrava dentro da sua esfera juridica.

Agiu assim a demandante sem ter direito a tal.

No que respeita aos efeitos da resolugéo ilicita, a doutrina e a jurisprudéncia vém-se a dividir mesmo
dentro delas mesmas, assistindo-se, contudo, a uma lenta convergéncia na argumentagéo entre as
posicdes, por forma a compatibilizar as mesmas a justica dos casos em concreto, os quais versam
fundamentalmente sobre a resolugéo de contratos promessa e a sua especificidade, designadamente

para afericao do incumprimento por parte da parte que, ilicitamente, declara a resolugéo contratual.

Conforme resulta da douta jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justiga, proferida no acérdéo de 5
de Fevereiro de 2015 (processo n.° 269/12.8TCFUN.L1.S1, relator Salazar Casanova): “Ngo se
reconhecendo a validade da resolugdo fundada na aludida cldusula resolutiva expressa, subsiste o
contrato-promessa; tal declaragdo resolutiva, efetuada nesse contexto, ndo equivale sem mais a uma
declaragao de vontade de ndo cumprimento definitivo do contrato-promessa subsistente.”
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Sem necessidade de entrar na querela, pugnamos no sentido de que, tendo a declaragdo resolutiva

do demandante sido emanada sem direito a tal, a mesma néo produz efeitos.

O contrato em causa subsiste assim, pelo que improcede o pedido quanto a declaragéo da resolugédo
do contrato de compra e venda e, por ineréncia, da resolugédo do respetivo contrato de crédito coligado.
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